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POLITICA DE REEMBOLSO

Este documento describe los términos y condiciones generales aplicables al uso de la politica de reembolso de
Integrando Cursos Académicos. Esta politica establece que se hara una devolucion del

100% en pago(s) de (@) cuotas de inscripcion y
(b) pagos de mensualidades.

Para hacer valida la presente politica de reembolso, el estudiante debera haber permanecido inscrito y terminar
el curso de forma completa y no de forma intermitente. La politica de reembolso solo es valida para cursos: (1)
anuales, (2) semestrales y (3) cuatrimestrales, es decir, para cursos que tengan una duraciéon minima de 4 meses
y exclusivamente aquellos cursos que sean impartidos en modalidad presencial, excluyendo cursos en
modalidad online e hibridos.

Para que la politica de reembolso sea valida el estudiante debera de presentar una copia legible de la ficha de
inscripcion como aspirante a la universidad para el ciclo escolar en turno a mas tardar el 30 de mayo del 2024.

La presente politica de reembolso sera valida cumpliendo con cada uno de los rubros que se enlistan en la

siguiente tabla:
Porcentaje Minimo . .,
Ne Rubro/Concepto ¢ o Especificacion
Requerido (%)
1 Examenes Psicométricos 70% Promedio total
2 Examenes de Simulacion 70% Promedio total
3 Examenes de Academia 80% Promedio total
4 Asistencia 80% Por materia (V)
5 Avance en Plataforma 80% Por materia ®
6 Pagos Puntuales 100% Del 1 al 10 de cada mes &
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ESPECIFICACIONES

(1) El estudiante debe cumplir con el 80% de asistencia en cada materia, bastara con no cumplir con el
porcentaje minimo en una materia para invalidar la presente politica de reembolso.

(2) El estudiante se compromete a entregar una copia legible de la ficha de admision a la universidad a
mas tardar el 30 de mayo del presente afio. Con esta copia se puede definir los cursos que se tomaran
en cuenta para el rubro n° 5 “Avance en plataforma”. En caso de no entregarla en tiempo y en forma,
se invalidara la presente politica de reembolso.

(3) Se admite cualquier tipo de pago (efectivo, pago con TDC y/o TDB y SPEI), en una o varias
exhibiciones siempre y cuando se liquide el total antes de la fecha limite, es decir, antes del dia 10 de
cada mes en cuestion. Para pagos con transferencia (SPEI) o pagos en comercios como Oxxo, Farmacia
Guadalajara, entre otros comercios, es indispensable que se envie como evidencia el ticket de pago
mostrando de forma legible y clara la fecha del pago y/o de la transaccion.

(4) Solo en caso de inscripciones extemporaneas que sucedan dentro del mismo mes en el que comenzd6 el
curso, se podra aplicar una excepcion del rubro n°6 “Pagos puntuales” y unicamente en el primer pago,
los pagos subsecuentes deberan hacerse segun lo estipulado en el punto (3).

(5) El estudiante tendra como fecha limite para completar con el porcentaje minimo de progreso en sus
cursos en la plataforma hasta el dia 30 de junio del ciclo escolar correspondiente, pasando esta fecha
todas las cuentas y/o licencias de estudiantes seran dadas de baja, restringiendo el acceso a la
plataforma, sin embargo, el progreso del estudiante se guardara para futuras consultas y aclaraciones.
Toda consulta y/o aclaracion sobre el progreso del estudiante respecto a la plataforma debera de
solicitarse directamente en nuestras oficinas fisicas en el area de recepcion.

(6) La fecha limite para solicitar el reembolso de la presente politica sera el viernes 26 de julio del 2024.
Pasando esta fecha se invalidaran todas las politicas pendientes que no se hayan solicitado previo a

esta fecha.
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DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre
del
Teléfono:
responsable:
Parentesco:
Grupo:
Horario:
Nombre del estudiante:
Curso:
Matricula:

Al firmar el presente documento, acepto haber leido la presente politica de reembolso y estar completamente
de acuerdo con lo estipulado en ella, debiendo cumplir con todos los puntos descritos en la tabla, cada rubro y
con los porcentajes minimos requeridos, sin excepcion, asi como lo estipulado en la seccion de

ESPECIFICACIONES.
NOMBRE Y FIRMA DEL FIS. JUAN JOSE G.
RESPONSABLE DE LA ROSA NAVARRO SUBDIRECTOR ACADEMICO
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